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Правовые основания обработки
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Согласие субъекта персональных данных

Заключение или исполнение договора

Обработка персональных данных, указанных в документе, 
адресованном оператору

Оформление и реализация трудовых (служебных) отношений

Защита жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов 
человека

Обработка распространенных ранее персональных данных

Выполнение обязанностей (полномочий), предусмотренных 
законодательными актами
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1. Общая характеристика
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1. Общая характеристика
По общему правилу, обработка персональных данных осуществляется с 

согласия субъекта персональных данных. 

Согласие является одним из ключевых правовых оснований обработки, 

отражающим принадлежность персональных данных гражданину и 

возможность распоряжаться ими по своему усмотрению.

Однако согласие не является единственным легитимным основанием 

обработки персональных данных. 

Законодательство устанавливает случаи, когда такое согласие не требуется 

(ч. 1 п. 3 ст. 4, ст. 6, п. 2 ст. 8 Закона Республики Беларусь «О защите 

персональных данных (далее – Закон).



Выбор правового основания обработки 
персональных данных
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2. Согласие субъекта персональных данных



Определение согласия
(пункт 1 статьи 5 Закона) 

• Согласие субъекта персональных данных представляет собой:

• свободное; 

• однозначное; 

• информированное 

• выражение его воли, посредством которого он разрешает обработку 

своих персональных данных.
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Согласие на обработку персональных данных
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Согласие 

• Свободное

Дано добровольно, 

без принуждения

Однозначное Информированное

Дано без сомнений, 

бесспорное

Вы понимаете, на что 

именно вы даете 

согласие



Свободное выражение согласия

• обладает ли субъект персональных данных реальным выбором 

давать свое согласие; либо 

• он дает такое согласие под давлением обстоятельств, опасаясь либо 

предполагая ухудшение своего текущего положения; или 

• даже опасаясь упущения возможности его улучшить.
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Свободное выражение согласия

• “Связывание” согласия на обработку персональных данных с 

принятием условий договора:

• считается крайне нежелательной;

• граничит с нарушением; 

• тем не менее характерно для нашей реальности, например: 
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Свободное выражение согласия

• Разделение целей:

• не рекомендуется получать одно согласие на достижение всех 

целей;

• если оператор заинтересован в получении согласия на несколько 

несвязанных между собой целей обработки, то он обязан получать 

согласие на каждую цель по отдельности. 
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Примеры разделения целей

• хранение ООО «А» персональных данных клиентов для 

информирования о будущих акциях и скидках;

• передача ООО «А» персональных данных клиентов ООО «Б» для 

последующего распространения рекламных сообщений;

• передача ООО «А» персональных данных клиентов ООО «В» для 

статистических исследований о предпочтениях потребителей.
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Однозначное согласие
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Однозначное 
согласие

• Это необходимость совершения 
субъектом персональных данных 
четкого намеренного действия как 
обязательного условия обработки



Однозначное согласие

• Согласие не будет однозначным, если:

• галочки на обработку заранее проставлены, а отказаться 
от обработки можно лишь «сняв их»;

• отсутствует возможность отказаться от обработки при 
посещении сайта (например, есть только кнопка «даю 
согласие»);

• кнопка «не даю согласие» трудноразличима либо 
возникает не одномоментно с кнопкой «даю согласие» или 
пропадает через некоторое время.
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Однозначное согласие

• Пример неоднозначного согласия:

• Получение однозначного согласия представляется особо важным 

для реализации оператором обязанности по доказыванию

получения согласия субъекта персональных данных, 

предусмотренной пунктом 7 статьи 5 Закона.
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Информированное согласие

• Направлено на реализацию требования пункта 5 статьи 4 Закона об 

обеспечении прозрачного характера обработки персональных 

данных и означает предоставление субъекту персональных данных 

соответствующей информации до получения такого согласия. 
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Информация, которую оператор обязан предоставить до получения 
согласия

• наименование (фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется)) и

место нахождения (адрес места жительства (места пребывания)) оператора,

получающего согласие субъекта персональных данных;

• цели обработки персональных данных;

• перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие

субъекта персональных данных;

• срок, на который дается согласие субъекта персональных данных;

• информацию об уполномоченных лицах в случае, если обработка

персональных данных будет осуществляться такими лицами;

• перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается

согласие субъекта персональных данных, общее описание используемых

оператором способов обработки персональных данных;

• иную информацию, необходимую для обеспечения прозрачности процесса

обработки персональных данных.
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Информация, которую оператор обязан предоставить до 
получения согласия

До получения согласия субъекта персональных данных оператор обязан

простым и ясным языком разъяснить субъекту персональных данных:

⚫ его права, связанные с обработкой персональных данных;

⚫ механизм реализации таких прав;

⚫ последствия дачи согласия или отказа в даче такого согласия.

Эта информация должна быть предоставлена в письменной либо

электронной форме, соответствующей форме выражения согласия,

отдельно от иной предоставляемой информации (например, политики

оператора в отношении обработки персональных данных, условий пользования сайтом,

правил проведения бонусной игры и т.п).
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При обеспечении информированного согласия 

рекомендуется избегать:
• обобщенных формулировок 

o «любым третьим лицам», «любой деятельности», «если пользователь не согласен с 

условиями обработки данных, то может направить свои возражения»

• излишней детализации, затрудняющей ее восприятие

o подробное описание методов и алгоритмов обработки персональных данных

• изложение такой информации посредством использования 

преимущественно профессиональной лексики и специальных терминов

• предоставлять такую информацию вместе с иной информацией, 

которая не имеет значения для принятия решения 

o например, вместе с политикой оператора в отношении обработки персональных 

данных

• излишних ссылок на иные документы и интернет-ресурсы
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1) в письменной форме;

2) в форме электронного документа (ст. 16, 17 Закона об 

электронном документе и ЭЦП);

3) в другой электронной форме:

- путем введения кода, полученного в СМС-сообщении или 

в письме на электронную почту;

- путем проставления соответствующей отметки на 

интернет-сайте.

- другими способами. 

Главное, чтобы такой способ позволял установить факт 

получения согласия.

Согласие может быть дано в одной из следующих 
форм: 
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https://cpd.by/forma-soglasija-na-obrabotku-

personalnyh-dannyh-razrabotana-centrom/

Форма согласия, разработанная 
Центром

https://cpd.by/forma-soglasija-na-obrabotku-personalnyh-dannyh-razrabotana-centrom/
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Обработка персональных данных
осуществлялась до 15 ноября 2021 года?

Было получено письменное согласие на сбор,

обработку, хранение информации о частной жизни

физического лица и персональных данных, а также

пользование ими в соответствии со статьей 18

Закона об информации, информатизации и защите

информации?

да

нет

Не требуется получать

согласие в соответствии со

статьей 5 Закона о защите

персональных данных.

Обработка продолжается на

основании, предусмотренном

статьей 6 Закона о защите

персональных данных.

да

С 15 ноября 2021 года обработка ПД продолжается на

основании такого согласия, получать новое согласие в

соответствии с требованиями статьи 5 Закона о защите

персональных данных не требуется.

При этом условия обработки ПД должны соответствовать

требованиям Закона о защите персональных данных.

С 15 ноября 2021 года субъект ПД вправе реализовать свои

права, в том числе право на отзыв согласия, в порядке,

предусмотренном Законом о защите персональных данных.

Если согласие являлось частью договора – обработка ПД

осуществляется в соответствии с абзацем пятнадцатым

статьи 6 Закона о защите персональных данных.

Обработка ПД подпадает под одно из

оснований, предусмотренных статьей 6

Закона о защите персональных данных?

да

Необходимо получить

согласие субъекта ПД в

соответствии со статьей 5

Закона о защите

персональных данных

либо прекратить обработку

ПД

нет

Да, но форма 

не 

соответствует

Обработка ПД с 15 ноября 2021 года

осуществляется в соответствии с требованиями

Закона о защите персональных данных

нет

Действие согласия до и после вступления в силу Закона о защите 

персональных данных (15 ноября 2021 года):
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Законодательство не устанавливает конкретных требований по 

вопросам ведения учета и хранения полученных согласий в 

законодательстве не содержится конкретных рекомендаций по их 

организации. Оператор может самостоятельно определять, каким 

образом осуществлять учет и хранение полученных согласий.  

Пунктом 7 статьи 5 Закона установлена обязанность оператора по 

доказыванию получения согласия субъекта персональных данных. 

Соответственно, отсутствие документа, подтверждающего факт 

предоставления информации, предусмотренной пунктом 5 статьи 5 

Закона, может повлечь признание такого согласия недействительным 

и, следовательно, обработки персональных данных на его основании 

незаконной. 

Ведение  учета и хранение полученных согласий
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3. Заключенный (заключаемый) договор



Договор

Абзац пятнадцатый статьи 6 Закона:
согласие субъекта персональных данных на обработку не требуется при 
получении персональных данных оператором на основании договора, 
заключенного (заключаемого) с субъектом персональных данных, в целях 
совершения действий, установленных этим договором.

Данное правовое основание не может быть 

применено при обработке специальных 

персональных данных



Договор

Обработка персональных данных по этому правовому основанию будет 
соответствовать Закону, если:

•оператор осуществляет обработку персональных данных только того 
физического лица, которое является (будет являться) стороной по договору, 
заключенному (заключаемому) с оператором.

В случае, если для исполнения своих обязательств, предусмотренных 
договором, оператору необходимо обрабатывать персональные данные 
иных физических лиц (не являющихся стороной по договору, 
заключенному (заключаемому) с оператором), требуется согласие таких 
физических лиц, если у оператора отсутствует иное правовое основание на 
обработку их персональных данных, предусмотренное законодательными 
актами.

Пример: не требуется получение согласия на обработку персональных данных у 
заказчика и третьих лиц (субъекты персональных данных) при заключении договора 
в соответствии с его типовой формой, установленной законодательством.



Договор (продолжение)

Обработка персональных данных по этому правовому основанию будет 
соответствовать Закону, если:
оператор осуществляет обработку только тех персональных данных 
физического лица, которые указаны в договоре либо получены при 
заключении договора с оператором.
Если оператор получает дополнительные персональные данные, то для их  
обработки данных необходимо получать согласие, если у оператора 
отсутствует иное правовое основание на обработку их персональных 
данных, предусмотренное законодательными актами.



Договор (продолжение)

Обработка персональных данных по этому правовому основанию будет 
соответствовать Закону, если:

• оператор осуществляет обработку персональных данных физического лица 
только для целей совершения действий, установленных договором, т.е. когда 
обработка персональных данных является необходимой для оказания услуг, 
выполнения работ, совершения действий в отношении конкретного физического 
лица, и без обработки таких данных выполнение обязательств по договору 
невозможно или существенно затруднено.

Для обработки персональных данных физического лица в иных целях, не связанных 
с заключением (исполнением) договора, требуется согласие физического лица или 
иное правовое основание, предусмотренное законодательными актами.

Пример: между оператором и субъектом персональных данных заключен договор купли-продажи, по 
которому оператор обязан осуществить доставку товаров. Для этой цели оператор может 
обрабатывать имя, фамилию, адрес места жительства и (или) номер телефона субъекта персональных 
данных. Обработка этих персональных данных на основании абзаца пятнадцатого статьи 8 Закона с 
целью направления ему информации рекламного характера или нового коммерческого предложения 
недопустима.



Договор (продолжение)

Обработка персональных данных по этому правовому основанию будет 
соответствовать Закону, если:

• обработка персональных данных осуществляется на стадии заключения 
договора с субъектом персональных данных. При этом договор с субъектом 
персональных данных в последующем может быть не заключен. 

Пример: субъект персональных данных хочет заказать двери. Для расчета 
окончательной стоимости необходимо провести соответствующие замеры. На 
обработку адреса места жительства и номера телефона заказчика не требуется 
получение согласия на обработку персональных данных. Обработка будет 
осуществляться на основании абзаца пятнадцатого статьи 6 Закона.
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4. Документ, дресованный оператору



Документ, адресованный оператору

Абзац шестнадцатый статьи 6 Закона:

согласие субъекта персональных данных на обработку не требуется при 
получении персональных данных, когда они указаны в документе, 
адресованном оператору и подписанном субъектом персональных данных, 
в соответствии с содержанием такого документа.

Данное правовое основание не может быть 

применено при обработке специальных 

персональных данных



Документ, адресованный оператору

Данное правовое основание может быть применено, если:

• документ адресован оператору;
• документ подписан субъектом персональных данных (собственноручно 

либо с использованием электронной цифровой подписи или иных 
технических средств, компьютерных программ, информационных систем 
или информационных сетей, если такой способ подписания позволяет 
достоверно установить, что документ подписан субъектом персональных 
данных);

• обработке подлежат те персональные данные, которые указаны в 
документе;

• обработка осуществляется для целей, указанных в документе.

Примеры: подача заявлений на оказание материальной помощи, частичное возмещение 
стоимости путевок санаторно-курортные и оздоровительные учреждения, компенсацию 
стоимости подписки, абонементов и т.п.
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5. Обработка для исполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательным актом



Исполнение обязанностей (полномочий), 
предусмотренных законодательным актом

Абзац двадцатый статьи 6  и абзац семнадцатый пункта 2 статьи 8 Закона:

• согласие субъекта персональных данных на обработку персональных 
данных не требуется в случаях, когда обработка персональных данных 
является необходимой для выполнения обязанностей (полномочий), 
предусмотренных законодательными актами.

Данное правовое основание, как правило, применяется в случаях, когда 
имеют место превалирующие интересы государства и общества над 
правами конкретного субъекта персональных данных, в частности, когда 
обработка необходима для реализации государственных функций 
(например, отправление правосудия, борьба с коррупцией), которые не 
могут зависеть от волеизъявления отдельного лица.



Исполнение обязанностей (полномочий), 
предусмотренных законодательным актом 
(продолжение)

Обработку персональных данных по данному основанию могут 
осуществлять как государственные органы для выполнения своих задач и 
функций, так и иные организации при выполнении возложенных на них 
обязанностей (полномочий) в общественных интересах.

Примеры.

В соответствии с пунктом 1 статьи 44 Жилищного кодекса Республики Беларусь местные 
исполнительные и распорядительные органы ежегодно с 1 февраля до 1 мая уточняют данные, 
являющиеся основанием для сохранения права граждан состоять на учете нуждающихся в 
улучшении жилищных условий. Обработка персональных данных для этой цели местными 
исполнительными и распорядительными органами осуществляется без согласия субъекта 
персональных данных.

Законом Республики Беларусь от 30 июня 2014 г. № 165-З ”О мерах по предотвращению 
легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической 
деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения“ ряд 
обязанностей (в том числе по верификации, идентификации участников финансовых операций) 
установлен для организаций, являющихся участниками финансовых операций.



Исполнение обязанностей (полномочий), 
предусмотренных законодательным актом 
(продолжение)

Пункт второй статьи 20 Закона Республики Беларусь от 28.10.2008 г. № 433-З «Об основах
административных процедур»:
• сбор, обработка, хранение, использование персональных данных граждан при осуществлении
административных процедур осуществляются без их письменного согласия с соблюдением
требований, определенных законодательными актами, по защите информации,
распространение и (или) предоставление которой ограничено.

Абзацы 4, 6, 10 статьи 9 Закона Республики Беларусь от 18.07.2011 г. № 300-З "Об обращениях
граждан и юридических лиц":
• Организации, индивидуальные предприниматели обязаны:
• принимать меры для полного, объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения
обращений;
• информировать заявителей о решениях, принятых по результатам рассмотрения обращений;
• разъяснять заявителям порядок обжалования ответов на обращения в случаях,
предусмотренных настоящим Законом;



Исполнение обязанностей (полномочий), 
предусмотренных законодательным актом 
(продолжение)

Как обработка персональных данных, которая является необходимой 
для выполнения таких обязанностей (полномочий), рассматриваются и случаи, 
когда законодательный акт содержит отсылочную норму об определении 
порядка реализации обязанностей (полномочий) в иных нормативных правовых 
актах, например, в постановлениях Совета Министров Республики Беларусь, 
республиканских органов государственного управления.

Пример.
Законом Республики Беларусь от 5 ноября 1992 г. № 1914-XII ”О воинской обязанности и воинской службе“ 
предусмотрено ведение воинского учета призывников и военнообязанных в местных исполнительных и 
распорядительных органах, военных комиссариатах (обособленных подразделениях) и организациях в порядке, 
определяемом указанным Законом и Положением о воинском учете, утверждаемым Правительством Республики 
Беларусь.
Положением о воинском учете, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь          
от 18 декабря 2003 г. № 1662, определено, что для ведения воинского учета руководители местных органов 
власти, ведущих воинский учет, должностные лица, ответственные за военно-учетную работу (работники по 
воинскому учету), обязаны вносить в книги учета и в карточки первичного учета изменения в части фамилии, 
собственного имени, отчества (если таковое имеется), семейного положения, состава семьи, уровня основного 
образования, места основной работы (учебы), занимаемой должности (специальности, профессии) по месту 
основной работы, состояния здоровья, места жительства и другие изменения и в месячный срок сообщать о 
произошедших изменениях в военный комиссариат района (города) (обособленное подразделение).



Исполнение обязанностей (полномочий), 
предусмотренных законодательным актом 
(продолжение)

Большинство оснований, перечисленных в статье 6 и пункте 2 статьи 8 
Закона, являются частными случаями обработки персональных данных, 
необходимой для выполнения обязанностей (полномочий), 
предусмотренных законодательными актами. 

Включение таких оснований в качестве самостоятельных направлено на 
упрощение правоприменения, облегчение ”узнавания“ как операторами, так 
и гражданами наиболее распространенных случаев обработки 
персональных данных без согласия.

Правовое основание, предусмотренное абзацем двадцатым статьи 6 и 
абзацем семнадцатым пункта 2 статьи 8 Закона, как основание более общего 
порядка применяется при отсутствии конкретизирующего его основания 
в данных статьях или ином законодательном акте.



продолжение

Частные случаи обработки персональных данных, необходимой для выполнения обязанностей 
(полномочий), предусмотренных законодательными актами:

•для целей ведения административного и (или) уголовного процесса, осуществления оперативно-
розыскной деятельности (абзац второй статьи 6 Закона);

•для осуществления правосудия, исполнения судебных постановлений и иных исполнительных 
документов (абзац третий статьи 6 и абзац седьмой пункта 2 статьи 8 Закона);

•в целях осуществления контроля (надзора) в соответствии с законодательными актами (абзац 
четвертый статьи 6 Закона);

•при реализации норм законодательства в области национальной безопасности, о борьбе с коррупцией, о 
предотвращении легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования 
террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения 
(абзац пятый статьи 6 и абзац девятый пункта 2 статьи 8 Закона);

•при реализации норм законодательства о выборах, референдуме, об отзыве депутата Палаты 
представителей, члена Совета Республики Национального собрания Республики Беларусь, депутата 
местного Совета депутатов (абзац шестой статьи 6 Закона);

•для ведения индивидуального (персонифицированного) учета сведений о застрахованных лицах для 
целей государственного социального страхования, в том числе профессионального пенсионного 
страхования (абзац седьмой статьи 6 Закона);



продолжение

Частные случаи обработки персональных данных, необходимой для выполнения обязанностей 
(полномочий), предусмотренных законодательными актами:

•для осуществления нотариальной деятельности (абзац девятый статьи 6 Закона);

•при рассмотрении вопросов, связанных с гражданством Республики Беларусь, предоставлением 
статуса беженца, дополнительной защиты, убежища и временной защиты в Республике Беларусь (абзац 
десятый статьи 6 и абзац девятый пункта 2 статьи 8 Закона);

•в целях назначения и выплаты пенсий, ежемесячного денежного содержания отдельным категориям 
государственных служащих, пособий (абзац одиннадцатый статьи 6 и абзац четвертый пункта 2 
статьи 8 Закона);

•для организации и проведения государственных статистических наблюдений, формирования 
официальной статистической информации (абзац двенадцатый статьи 6 и абзац двенадцатый пункта 
2 статьи 8 Закона);

•при осуществлении учета, расчета и начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, платы за 
пользование жилым помещением и возмещения расходов на электроэнергию, платы за другие услуги 
и возмещения налогов, а также при предоставлении льгот и взыскании задолженности по плате за 
жилищно-коммунальные услуги, плате за пользование жилым помещением и возмещению расходов 
на электроэнергию (абзац четырнадцатый статьи 6 Закона);



продолжение

Частные случаи обработки персональных данных, необходимой для выполнения обязанностей 
(полномочий), предусмотренных законодательными актами:

•в целях осуществления законной профессиональной деятельности журналиста и (или) деятельности 
средства массовой информации, организации, осуществляющей издательскую деятельность, 
направленных на защиту общественного интереса, представляющего собой потребность общества в 
обнаружении и раскрытии информации об угрозах национальной безопасности, общественному 
порядку, здоровью населения и окружающей среде, информации, влияющей на выполнение своих 
обязанностей государственными должностными лицами, занимающими ответственное положение, 
общественными деятелями, за исключением случаев, предусмотренных гражданским процессуальным, 
хозяйственным процессуальным, уголовно-процессуальным законодательством, законодательством, 
определяющим порядок административного процесса (абзац семнадцатый статьи 6 Закона);

•в случаях, когда Законом и иными законодательными актами прямо предусматривается обработка 
персональных данных без согласия субъекта персональных данных (абзац двадцать первый статьи 6 и 
абзац восемнадцатый статьи 8 Закона).


